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Anvandarvillkor for Kustom Checkout
TilldAmpliga fran: 12 februari 2025

Kustom Checkout tillhandahélls av Kustom AB, Brahegatan 10, 114 37, Stockholm, Sverige,
registrerat hos Bolagsverket under organisationsnummer 559463-5038. Om Du har nagra
fragor ar Du valkommen att kontakta oss pa info@kustom.com.

Kustom Checkout ar en oberoende funktionalitet som underlattar interaktioner mellan Dig,
en handlares webbshop i vilken Kustom har implementerats ("Webbshop”) fran vilken Du
képer varor och tjanster ("THandlare”), betalningsmetoder, fraktsatt och leveransalternativ for
att maojliggéra Din shoppingupplevelse. Nar Du anvander Kustom Checkout accepterar Du
att dessa villkor ("Villkor", eller "Avtal") galler och utgér ett juridiskt bindande avtal mellan
Kustom AB ("Kustom", "Vi", "Oss" och "Var") och Dig som anvandare av Kustom Checkout
("Du", "Dig” eller "Din”) avseende tjansten som beskrivs nedan ("Kustom Checkout"). Las
dessa Villkor noggrant innan Du anvander Kustom Checkout och skriv ut en kopia for Din
arkivering och for framtida referens. Anvand inte Kustom Checkout om Du inte vill vara
bunden av dessa Villkor.
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1. Tillampningsomrade for Villkoren for Kustom Checkout

1.1. Observera att dessa Villkor endast reglerar anvandningen av Kustom Checkout som
tillhandahalls av Kustom. Villkoren for Ditt kop fran en Handlare regleras av ditt
separata avtal med Handlaren. Dessutom regleras Din anvandning av
betalningsmetoder via betaltjanstleverantérer som Du har valt under utcheckningen
for att betala for Din bestallning av ett separat avtal med den betaltjanstleverantéren.
Vidare ar de fraktsatt och leveransalternativ Du valjer i Kustom Checkout foremal for
ett separat avtal med Din Handlare.

1.2. Genom att anvanda Kustom Checkout eller genom att klicka pa "Fortsatt” eller "Kop”-
knappen godkanner Du att dessa vid var tid gallande Villkor ska gélla. Du kan alltid
hitta de vid var tid gallande Villkoren pa www.kustom.co/kustom-checkout-terms-of-
use.

2, Beskrivning av Kustom Checkout

2.1. Kustom Checkout tillhandahaller Dig med funktionaliteter for att stddja och hantera
slutférandet av ditt kdp hos Din Handlare saval som framtida kép hos Handlare som
har implementerat Kustom Checkout. Om Du har sparat dina uppgifter i ditt konto pa
Webbshoppen eller om Du tidigare har angett dina uppgifter i Kustom Checkout,
inkluderar Kustom Checkout automatisk ifyllning av Dina uppgifter, Din omdirigering
till en betaltjanstleverantor fér att kdpa Din bestallning med hjalp av olika
betalningsmetoder, samt goéra fraktsatt och leveransalternativ tillgangliga for Dig.

2.2.  For att kunna tillhandahalla Kustom Checkout sker dessutom foljande dverféringar av
Dina personuppgifter:

Betaltjanstleverantorer: Vi dverfor ett urval av Dina personuppgifter till
tredjepartsleverantdrer av betaltjanster, som kommer att hantera Din
betalningsprocess.

Handlare: Vi 6verfor dina personuppgifter till Handlare du kdper fran och som har
implementerat Kustom Checkout for att behandla Din bestallning.

2.3. Kustom Checkout innehaller féljande fordelar:
(a) Automatisk ifylining vid utcheckning
(b) Validering av Dina personuppgifter
(c) Presentation av betalningsmetoder inklusive expressutcheckningsalternativ
(d) Vidarebefordring av Din avsikt att inga ett avtal med Handlaren till Handlaren
24. Automatisk ifyllning vid utcheckning

Om Kustom kan identifiera Dig kan Kustom Checkout automatiskt fylla i viss information i
kopflodet, till exempel namn, adress, telefonnummer, e-postadress och fédelsedatum
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(hadanefter gemensamt kallat "Automatisk ifylining"). Automatisk ifylining forlitar sig pa en
eller bada av féljande metoder:

2.5.

(a) Automatisk ifyllning genom inmatning av begransad information

Nar Du interagerar med Kustom Checkout kan Du bli ombedd att tillhandahalla
Personuppgifter. De Personuppgifter som Du tillhandahaller lagras sedan av Kustom
Checkout. Om Kustom kanner igen Dig nar Du interagerar med Kustom Checkout vid
en senare tidpunkt baserat pa vissa Personuppgifter som Du anger i Kustom
Checkout (t.ex. Din e-postadress och ditt postnummer), fyller Kustom Checkout
automatiskt i andra Personuppgifter som Du tidigare har angett. Detta sker bade nar
Du interagerar med Kustom Checkout i samma Webbshop som Du forst angav
uppgifterna fér Kustom Checkout eller i Kustom Checkout som ar integrerad i en
annan Handlares Webbshop.

(b) Automatisk ifyllning genom Kustom Checkout-cookies

Vi kan placera Kustom Checkout-cookies pa Din enhet (dator, surfplatta, mobiltelefon
etc.). Du kan valja att lagra dina Personuppgifter, sdsom namn, adress,
telefonnummer, e-postadress, fodelsedatum, personnummer (i forekommande fall)
och Onskad betalningsleverantor, i Kustom Checkout. Om sa ar fallet hamtar Kustom
Checkout-cookies den informationen fran Kustom Checkouts lagring och hjalper
Automatisk ifylining att fylla i den nar Du handlar med Kustom Checkout i framtiden.

For mer information om Var anvandning av cookies, se vart Integritetsmeddelande .

(c) Automatisk ifylining baserad pa information som Handlaren delat med
Oss

Nar Du handlar i en Kustom Checkout-ansluten Handlares Webbshop kan Kustom
Checkout aven anvanda information som Handlaren har delat med Oss for att
forbattra interaktionen med Kustom Checkout och Din shoppingupplevelse. | bada
fallen behalls Personuppgifter av Kustom Checkout for att underlatta framtida
interaktioner.

(d) Avaktivera Automatisk ifyllning

Om Du inte vill anvanda funktionerna for Automatisk ifyllning kan Du inaktivera dem
genom att andra Dina installningar for Automatisk ifylining. Du kan komma at dessa
installningar genom att klicka pa [Hantera installningar for Automatisk ifylining] under
kopprocessen. Du kan nar som helst radera alla cookies pa Din enhet, vilket ocksa
raderar Vara cookies.

Validering av Dina Personuppgifter

Kustom Checkout anvander tredjeparts adressregister for att validera gatunamn, byggnads/
gatunummer, postnummer och stad som Du har angett.
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2.6. Presentation av betalningsmetoder inklusive expressutcheckningsalternativ

Vi kan arrangera ordningen pa Dina betalningsmetoder baserat pa om Du har valt en
betalningsmetod som Din preferens, tidigare anvant en specifik betalningsmetod eller om Vi
enligt lag ar skyldiga att visa betalningsmetoder i en viss ordning.

For att kunna erbjuda en forbattrad shoppingupplevelse kommer Vi dock ocksa att
kontrollera att Du ar berattigad till var och en av vara tillgangliga betalningsmetoder innan Vi
presenterar dem for Dig, for att tydligt visa vilkka Du kan anvanda for ett specifikt kdp. Ibland
kan olika betalningsmetoder vara otillgangliga pa grund av att képesumman ar for 1ag, eller
att Webbshoppen inte tillater dem alls, eller inte tillater dem for en viss typ av varor. Din
valda betalningsmetod kan vara féremal for ytterligare avgifter som bestams av Handlaren
och/eller betalningsleverantoren.

2.7. Vidarebefordring av Din avsikt att inga ett avtal med Handlaren till Handlaren

Om Du anger Din avsikt att inga ett avtal med Handlaren nar Du anvander Kustom
Checkout, t.ex. genom att klicka pa "Kép”-knappen, kommer vi att vidarebefordra Din avsikt
till Handlaren.

3. Finns det nagra kostnader for Kustom Checkout?
Kustom Checkout som beskrivs i dessa Villkor ar kostnadsfri, om inte annat sarskilt anges.
4. Dina rattigheter rorande Kustom Checkout

Kustom ger Dig en icke-exklusiv, icke-Gverlatbar och icke-underlicenserbar ratt att anvanda
Kustom Checkout. Det Kustom Checkout som beskrivs i dessa Villkor ar kostnadsfri, om inte
annat sarskilt anges.

5. Andringar av Kustom Checkout och villkor
Vi har ratt att andra dessa Villkor fran tid till annan av foljande skal:

- for att optimera de befintliga funktionerna i Kustom Checkout eller lagga till nya
funktioner i Kustom Checkout;

- for att gora dessa Villkor tydligare eller lattare att forsta;

- for att uppfylla rattsliga, regulatoriska eller sékerhetsmassiga krav som galler for
Oss; eller

- for att gora tekniska justeringar for att sakerstalla framtida funktionalitet i Kustom
Checkout, eller

- for att anpassa Kustom Checkout till Var affarsstrategi, vilket kan innebara att
befintliga funktioner tas bort.

Vi kommer att publicera andringarna pa www.kustom.co/kustom-checkout-terms-of-use och/
eller informera Dig om detta. Din fortsatta anvandning av Kustom Checkout efter
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ikrafttradandedatumet for de reviderade Villkoren utgoér Ditt godkannande av dessa Villkor.
Om Du inte samtycker till andringarna har Du ratt att sluta anvanda Kustom Checkout eller
kontakta Oss nar som helst for att sdga upp detta Avtal. Mer information om hur Du sager

upp detta Avtal finns i avsnittet "Varaktighet och upphérande" nedan.

6. Integritet och Dina Personuppgifter

Hur Kustom behandlar Dina Personuppgifter nar Vi tillhandahaller Vara tjanster beskrivs i
Vart Integritetsmeddelande. Dar kan Du ocksa hitta mer information om Dina rattigheter
avseende Dina Personuppgifter, samt hur Du kan kontakta Oss om Du har nagra fragor.

7. Dina skyldigheter

Nar Du anvander Kustom Checkout ska Du alltid Iamna korrekt information och anvanda Din
verkliga identitet. Att anvanda information som inte tillhor Dig, eller som Du pa annat satt inte
ar behorig att anvanda, eller att anvanda Kustom Checkout pa ett satt som inte
overensstammer med dessa Villkor, kommer att betraktas som missbruk. Du far inte
anvanda Kustom Checkout pa ett satt som bryter mot tillamplig lag eller for att kbpa nagot
som ar olagligt i Ditt land. Du far inte anvanda nagon programvara eller enhet som ar
avsedd att stora Kustom Checkout eller for att extrahera andra personers personuppgifter
eller andra uppgifter.

Det ar Ditt ansvar att vidta lampliga informationssakerhetsatgarder (inklusive antivirus och
andra sakerhetsatgarder) for att tillgodose Dina sarskilda behov av informationssakerhet och
tillforlitlighet.

8. Sakerhet

Kustom Checkout ska endast anvandas av Dig som innehavare av det registrerade e-
postkontot och inte av nagon annan. Du far inte gora inkdp for andras rakning med hjalp av
Kustom Checkout. Du far inte ge tillgang till Kustom Checkout till ndgon annan for nagot
andamal. All atkomst av andra anses vara en obehorig atkomst till Kustom Checkout. Alla
uppgifter som rér missbruk eller misstankt missbruk kan sparas och anvandas fér framtida
riskbedomningar. Kustom forbehaller sig ocksa ratten att avsluta eller avaktivera Din
anvandning av Kustom Checkout utan féregaende meddelande vid betydande overtradelser
av Dina sakerhetsskyldigheter.

9. Allmant

Om det finns en konflikt mellan dessa Villkor och nagra andra villkor som ar kopplade till
nagot annat reklammaterial avseende Kustom Checkout, ska dessa Villkor ha foretrade.

10. Tjanster fran tredje parter

Alla tjanster som kan vara tillgangliga genom Kustom Checkout (t.ex. genom hyperlankar,
hanvisningar eller referenser) ar inte en del av Kustom Checkout och kan omfattas av
separata villkor for den tredje part som tillhandahaller sadana tjanster.
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Om Du anvander Google Maps i samband med att Du anvander Kustom Checkout, t.ex.
genom att sdka efter Din adress i adressfaltet, galler Google Maps/Google Earths
anvandarvillkor och Googles integritetsmeddelande.

1. Varaktighet och upphodrande

Detta Avtal galler tillsvidare tills det sags upp av Dig eller Kustom. Du kan begara att saga
upp detta Avtal nar som helst, av vilken anledning som helst, genom att kontakta Oss direkt.

Kustom kan nar som helst stdnga av och/eller begransa Din tillgang till Var Kustom
Checkout och/eller saga upp detta Avtal eftersom Du inte har foljt detta avtal, eller om Vi
rimligen anser att det ar nédvandigt for att uppfylla Vara rattsliga skyldigheter, till exempel:

- For att forhindra bedragerier;
- For att skydda Oss mot eventuella juridiska eller regulatoriska risker;

- Nar Virimligen misstanker, eller ar medvetna om, (i) att Du har brutit mot detta
Avtal i ett vasentligt avseende eller (ii) bedraglig eller krankande anvandning av
Dig eller en tredje part, inklusive anvandning av robot, spiders, crawlers, scrapers
eller andra automatiserade medel eller granssnitt for att fa tillgang till Kustom
Checkout eller extrahera andra anvandares information;

- Nar Vi pa annat satt skaligen anser att Din aktivitet i samband med Kustom
Checkout bryter mot lagen; eller

- Nar och i den utstrackning det ar nddvandigt av tekniska skal, inklusive nar det ar
nodvandigt for att sakerstalla sdkerheten for kommunikationskanaler, utrustning
eller information.

Kustom kommer, nar s& ar mgjligt, att ge Dig forhandsmeddelande om avstangning,
begransning eller uppsagning, men ibland har Kustom inte ratt att meddela Dig enligt lag
eller till foljd av en domstols-, tillsynsmyndighets- eller offentlig myndighetsbeslut eller om
det skulle skada nagon utredning.

Om Kustom av nagon anledning inte kan tillhandahalla Kustom Checkout eller upphor att
tillhandahalla Kustom Checkout, kan Kustom saga upp detta Avtal genom att lamna ett
rimligt skriftligt meddelande. Ett sddant meddelande kommer att skickas till den e-
postadress som registrerats for det aktuella kdpet.

12. Ingen angerratt

Genom att inga detta Avtal samtycker Du till att Kustom Checkout pabérjas och samtycker
darmed till att det inte finns nagon angerratt. Du kan dock saga upp detta Avtal nar som
helst.
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13. Ansvarsbegriansning

Kustom och Vara dotterbolag ska inte vara ansvariga och/eller hallas ansvariga for, eller
vara part i, avtal som ingas mellan Dig, Handlare och betalningsleverantorer, savida inte
annat anges i tillamplig tvingande lag, inklusive konsumentskyddslagen i det land dar Du har
Din vanliga vistelseort. Detta innebar till exempel att Vi inte har nagon skyldighet att
kompensera Dig for nagon direkt eller indirekt skada, inklusive utebliven vinst eller krav fran
andra parter. Information som Du far fran Oss innebar inte nagon garanti eller utfastelse fran
Oss. Vi ansvarar inte heller for ekonomisk férlust som grundar sig pa beslut som Du fattar
med hjélp av Kustom Checkout, och Vi ansvarar inte heller for eventuella felaktigheter i
Kustom Checkout.

Produktspecifikationer och annan information har antingen gjorts tillgéngliga av leverantérer,
tillverkare, Handlare, publikationer, publicister eller samlats in fran offentliga kallor. Kustoms
avsikt ar att all information pa webbplatsen ska vara sa korrekt och aktuell som méjligt, men
Kustom ansvarar inte foér nagon information som tillhandahalls av Dig eller tredje part (t.ex.
Handlaren). Kustom kan dock inte garantera tillforlitigheten eller riktigheten i den information
som finns pa dess sidor. Vi uppmanar Vara anvandare att géra egna efterforskningar innan
de koper fran handlare som anvander Var tjanst for att sékerstalla att priserna ar korrekta.
Alla atgarder som vidtas av anvandaren av webbplatsen ar individens ansvar. Kustom kan
inte lamna nagra garantier for att nagon information ar korrekt eller hallas ansvarig fér nagra
atgarder som vidtas baserat pa den produkt- och prisinformation som tillhandahalls.

Om Du vill rapportera ett fel eller har nagra fragor, vanligen kontakta Kustom pa den adress
som anges hari. Handlare som anvander Kustom Checkout &r oberoende tredje parter och
Kustom agerar inte som uppdragsgivare, agent eller maklare med avseende pa nagon
annonsor. Din relation med en Handlare som Du kontaktar via en Handlares webbplats ar
enbart mellan Dig och Handlaren. Du samtycker till att inte halla Kustom ansvarigt for nagon
forlust eller skada av nagot slag som uppkommit till féljd av affarer som gjorts med Vara
Handlare eller till féljd av det innehall som tillhandahalls av sddana Handlare via deras
webbplatser. Med andra ord ger vi Dig tillgang till butiker, Handlare och
betalningsleverantérer, men Vi ar inte inblandade i leveransen av de produkter som Du
képer via dem.

Kustom lamnar inga garantier, ersattningar, underhalls-, support- eller
tillganglighetsskyldigheter for Kustom Checkout, savida inte detta ar obligatoriskt enligt
tillamplig lag, inklusive konsumentskyddslagen i det land dar Du har Din vanliga vistelseort.
Forutom i den utstrdckning som ansvar inte kan uteslutas eller begransas enligt lag,
accepterar Kustom inget ansvar for (a) anvandning av felaktig eller inkorrekt information; (b)
tekniska fel, brister, fel, utelamnanden, avbrott, radering, defekter, férseningar i drift eller
kommunikation, linjefel, oavsett orsak, med avseende pa utrustning, system, natverk, linjer,
satelliter, servrar, datorer eller leverantérer som anvands i nagon aspekt av driften av
Kustom Checkout; (c) otillganglighet eller otillganglighet for natverk eller tradldsa tjanster,
internet och/eller webbplatser; (d) skada pa en persons dator eller mobila enhet som kan
vara relaterad till eller bero péa forsok att anvanda Kustom Checkout; eller (e) nagot som
ligger utanfor dess rimliga kontroll.

Vi utesluter eller begransar inte pa nagot satt Vart ansvar gentemot Dig om det skulle vara
olagligt att gora det. Detta inkluderar ansvar for dodsfall eller personskada som orsakats av
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Var forsumlighet; for bedrageri eller bedraglig felaktig framstallning; eller nagon fraga for
vilken det skulle vara olagligt for Oss att utesluta eller férsoka utesluta Vart ansvar.

14. Elektronisk kommunikation

Genom att acceptera dessa Villkor och/eller anvanda Kustom Checkout samtycker Du till att
Kustom far tillhandahalla all kommunikation, alla villkor, all information som Vi ar skyldiga att
tillhandahalla enligt lag, all kommunikation avseende eventuella klagomal och annan
information till Dig elektroniskt till den e-postadress som Du har tillhandahallit Oss.

15. Uppdrag eller overlatelse

Du samtycker till att Vi kan overlata till en person eller enhet nagon av Vara rattigheter enligt
det Avtal som dessa Villkor galler fér. Sadan 6verlatelse av Vara rattigheter kommer inte pa
nagot satt att hamma Dina lagstadgade (konsument-) rattigheter.

Du far inte 6verfora eller tilldela nagra rattigheter eller skyldigheter som Du har enligt dessa
Villkor. | den man det inte redan ar tillatet enligt tillamplig lag kan Vi nar som helst déverfora
eller tilldela dessa Villkor eller nagon rattighet eller skyldighet enligt dessa Villkor, forutsatt
att en sadan 6verforing inte andrar Dina rattigheter och skyldigheter enligt dessa Villkor till
Din nackdel.

16. Tillamplig lag

Detta Avtal regleras av svensk lag och ar underkastat svensk domstols exklusiva jurisdiktion,
savida inte annat foljer av tillamplig tvingande lag, inklusive konsumentskyddslagen i det
land dar Du har Din vanliga vistelseort.

Europeiska kommissionen har inrattat en plattform for tvistldsning online (ODR) for att 16sa
konsumenttvister utanfér domstol. Du hittar plattformen pa: http://ec.europa.eu/consumers/
odr.

Konsumenter kan ocksa vanda sig direkt till Allmanna reklamationsnamnden (ARN) via Box
174, 101 23 Stockholm eller www.arn.se.

17. Immateriella rattigheter och varumarken

Allt innehall som ingar i eller gors tillgangligt via Kustom Checkout, sasom text, grafik,
logotyper, knappikoner, bilder, digitala nedladdningar, datasammanstaliningar och
programvara, ar skyddat enligt gallande upphovsratt, varumarken och andra dganderatter
(inklusive men inte begransat till immateriella rattigheter). Alla saddana rattigheter ags av
Kustom eller nagot av Vara dotterbolag (om inget annat anges). Det ar strangt forbjudet for
Dig att kopiera, vidaredistribuera, anvanda eller publicera nagon del av Kustom Checkout,
savida det inte uttryckligen tillats i dessa Villkor, och Du samtycker till att folja alla
upphovsrattsmeddelanden, varumarkesregler, information och begransningar som finns i allt
material som nas via Kustom Checkout. Anvandning av Kustom Checkout ger Dig inte
aganderatt till nagra immateriella rattigheter i nagot av det innehall, de dokument eller annat
material som Du far tillgang till.
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De varumarken, servicemarken och logotyper ("Varumarken") som anvands och visas i
samband med Kustom Checkout ar registrerade och oregistrerade Varumarken som tillhor
Kustom. Andra varumarken, servicemarken och handelsnamn kan dgas av andra. Ingenting
i Kustom Checkout ska tolkas som att det beviljar, genom implikation eller pa annat satt,
nagon licens eller ratt att anvanda nagot Varumarke eller nagon annan av Kustoms
immateriella rattigheter som visas i samband med Kustom Checkout. Namnet "Kustom" och
alla andra Varumarken far inte anvandas pa nagot satt, inklusive i reklam eller publicitet som
ror distribution av material pa Kustom Checkout, utan foregaende skriftligt tillstand fran
Kustom.

Om Du bestammer Dig for att ge Oss feedback, t.ex. forslag pa forbattringar av tjanster, ska
Du notera att Vi férbehaller Oss ratten att anvanda Din feedback utan nagra skyldigheter
gentemot Dig. Detta kan inforlivas i Var affarsverksamhet, serviceandringar,
marknadsforingsstrategier eller andra relevanta omraden som ar tillampliga.

18.  Sprak

Dessa Villkor ar endast tillgangliga pa svenska. Inga andra sprak kommer att galla for dessa
Villkor.





